
Інформація про покупця
ПІБ

Серія Номер паспорта

 Виданий (ким / коли)

Інформація про продавця / отримувача
ТОВ «Шахтар Трейдінг» 

«Нова пошта», відділення № 150 (до 30 кг): м. Київ, вул. Антоновича, 43
(метро «Олімпійська») 

Увага! Повернення здійснює ТОВ «Шахтар Трейдінг»
Контактний номер телефону: +38 050 367 1936     

Футбольний клуб «Шахтар»
Офіційний інтернет-магазин
shop.shakhtar.com 

0 800 300 314  
+38 050 367 1936   
+38 067 637 1936   

ЗАЯВА ПРО ПОВЕРНЕННЯ  ДАТА 

№ Артикул Назва товару Розмір Кількість Ціна,
грн/шт.

Сума,
грн

Код
повернення Код причини повернення:

Копія паспорта 

1. Не підійшов розмір (замалий) 

2. Не підійшов розмір (завеликий) 

3. Доставлено інший товар, колір, розмір 

4. Не влаштовує якість товару 

5. Брак 

6. Інша причина (уточнити) 

До заяви додаються документи:

Копія ідентифікаційного коду 

Відповідно до статті 9 Закону України «Про захист прав споживачів» прошу розірвати зі мною договір купівлі-продажу та прийняти повернення товару (-ів), а грошові кошти в сумі      
грн    коп.    прошу мені повернути.    

Номер банківської картки

Назва банку    

Строк зарахування коштів
від моменту прийняття повернення – 14 робочих днів    

IBAN    

ЄДРПОУ   

МФО   

ПІБ  

Номер телефону власника картки  

ІПН  

*

Увага! Гроші повертаються на ім’я покупця, який здійснював оплату на гривневий рахунок.      * *

Вимоги до товару, який повертається: наявність бирок, фірмової упаковки (якщо така була), охайність, відсутність сторонніх запахів.
Покупець має право на повернення або обмін протягом 14 днів від моменту отримання товару.      

Достовірність даних
 (ПІБ, адреса, паспортні дані, ІПН) підтверджую:

 «             » 202 р. Дата 

/ 
Підпис покупця   / ПІБ  

* * *    Згідно з положеннями статті 6 Закону України «Про захист персональних даних» збір, реєстрація, накопичення,
зберігання, адаптування, зміна, оновлення, використання та розповсюдження (реалізація, передавання), знеособлення,
знищення персональних даних покупця (прізвище, ім’я, по батькові, серія та номер паспорта, орган, який його видав,
дата видачі паспорта, індивідуальний податковий номер, адреса проживання та адреса перебування, номер телефону
(робочий, домашній, мобільний), адреса електронної пошти) здійснюються з метою дотримання вимог, що діють у сфері
регулювання податкових відносин та у сфері бухгалтерського обліку.      
    Цим підтверджую, що мене повідомили про те, що мої персональні дані буде передано власником бази персональних
даних фінансовій установі для здійснення зі мною розрахунків за товар, який повертається. Ця згода діє протягом усього
строку зберігання та обробки персональних даних, що становить 5 років.     

    Власник бази персональних даних – ТОВ «Шахтар Трейдінг».      


